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Resumen

En la carrera de Medicina, las altas exigencias académicas y de practica asistencial en los hospitales
predisponen a sus estudiantes a desarrollar estrés y con ello la probabilidad de desarrollar el sindrome
de Burnout (SBO). Determinar la prevalencia de Sindrome de Burnout en estudiantes de Medicina de la
Divisién Académica de Ciencias de la Salud (DACS). Se realizdé un estudio transversal, descriptivo, y
prospectivo cuyo objeto de estudios fueron los estudiantes de Medicina de la DACS, los cuales
respondieron el Maslach Inventario a través de Google se correlaciond el SBO con las variables
sociodemograficas para ello se utilizé la prueba inferencial de Chi cuadrada o exacta de Fisher, segun el
caso. Se aceptd una p<0.05 como estadisticamente significativa, entre el Burnout y las variables
sociodemograficas. El 13 % de los estudiantes de Medicina presentaron SBO. Se observé que las mujeres
registraron una mayor prevalencia de SBO y que la prevalencia del SBO es mayor en el segundo afio
académico. Se aceptd una a de 0.05 y una p<0.05 como estadisticamente significativa, entre el Burnout
y las variables sociodemograficas. El 13% de los estudiantes de Médico Cirujano presentan Sindrome de
Burnout siendo mas predominante en el sexo femenino.

Palabras claves: Medicina, agotamiento emocional, cinismo, sindrome, estrés

Abstract
In the medical career, the high academic and practical demands in hospitals predispose students to
develop stress and thus the probability of developing Burnout Syndrome (BOS). Determine the
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prevelence of Burnout syndrome in students of medicine of Academic Division of Sciences of the Health
(DACS). A cross-sectional, descriptive, and prospective study was conducted, the object of study of which
were the medical students of the DACS, who answered the Maslach Inventory through Google. The SBO
was correlated with the sociodemographic variables. For this, the Chi square test or Fisher's exact test
was used, as the case may be. An a of 0.05 and a p<0.05 were accepted as. 13% of medical students had
BOS. It was observed that women registered a higher prevalence of BOS and that the prevalence of BOS
is higher in the second academic year. A a of 0.05 and a p<0.05 were accepted as statistically significant,
between Burnout and sociodemographic variables. The 13% of surgeon medicine student present
Burnout syndrome have higher predominted the female.

Key words: Medicine, emotional exhaustion, cynicism, syndrome, stress

Introduccién
El sindrome de Burnout (SBO) es un sindrome ocupacional multifactorial formado por una triada de
sintomas basados en altos niveles de desgaste emocional, despersonalizacién y poca eficacia académica
(Maslach, 1981)

El SBO estda compuesto por tres dimensiones las cuales son importantes describir para comprender las
consecuencias que este puede originar. La primera dimensién desgaste emocional, la cual se define
como saturacidén y cansancio emocional causado por alta carga de trabajo. La segunda dimensién, la
despersonalizacidn la cual refleja el apego personal, en este caso hablando de un contexto en salud, es
el grado en el que el profesional de la salud trata a los pacientes de manera impersonal. La tercera
dimension, poca eficacia académica o falta de realizacidén, que es la percepciéon de incompetencia,
teniendo una negativa constante a todo lo realizado por uno mismo. (Fernandez, Sanchez et al., 2018)
Los principales factores de riesgo asociados al SBO incluyen el sexo, el afio escolar cursado, largas
jornadas de trabajo y experimentar baja satisfaccién laboral (Vidhukumar y Hamza, 2020 ,Gonzalez-
Escobar, 2020)

En estudios realizados en universidades mexicanas se ha demostrado que la prevalencia del SBO en los
estudiantes han sido elevados, 89%(Terrones, Rodriguez, et al., 2016) y 94 %; Ascensio Lépez et al.,
2016) respectivamente han presentado algun grado de SBO.

Los estudiantes de Medicina estan expuestos a excesivas horas de estudio, alta presion académica,
contacto con el paciente, entre otros factores que los hacen vulnerables a desarrollar Sindrome de
Burnout (SBO) (Diaz, Ruiz, et al., 2022; Martinez, Canizalez et al.,2021; Llic, Zivanovic et al., 2021).
Algunas de las consecuencias de este sindrome incluyen la disminucién de la honestidad y la integridad,
el deseo de abandonar la carrera, la insatisfaccidn profesional, (Vidhukumar y Hamza, 2020) el consumo
y abuso de sustancias, asi como la idealizacién suicida. (Espinoza, Hernandez et al., 2020; Grau,
Flichtentrei, et al., 2009). Por lo antes expuesto la intencidn de este estudio es dar respuesta a la
siguiente pregunta. ¢Hay Sindrome de Burnout en los estudiantes de Medicina de la Divisién Académica
de Ciencias de la Salud (DACS) de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT)?

Objetivo General
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Determinar la frecuencia SBO en los estudiantes de Medicina de la Divisidon Académica de Ciencias de la
Salud de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco.

Objetivos especificos

Determinar el SBO segun sexo de los estudiantes.

Determinar la frecuencia de las tres dimensiones del Burnout segun sexo

Relacionar la edad, sexo y los niveles de las dimensiones de Burnout con el riesgo de padecer Burnout
en los estudiantes.

Metodologia
Se realizé un estudio transversal, descriptivo, y prospectivo cuyo objeto de estudios fueron los 1304
estudiantes de Medicina de la Divisién Académica de Ciencias de la Salud (DACS) de la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco (UJAT), en el periodo escolar febrero —julio 2024.

Se realizé un muestreo no probabilistico, en el cual se calculé el tamafio de la muestra de acuerdo a la
formula para poblacidn finita, una confiabilidad de 95% y un margen de error de 5%, obteniendo una
muestra de 400 estudiantes. Se incluyeron estudiantes de ambos sexos que cumplian los siguientes
criterios: Estar matriculados en la licenciatura de médico cirujano en la UJAT, sin importar su estatus
académico, aceptar y firmar el consentimiento informado, responder en su totalidad los cuestionarios
otorgados. No hubo algin motivo de exclusidn.

Instrumento:
Cuestionario sociodemografico

Con el fin de conocer algunos datos de la poblacidn seleccionada, se disefié una serie de
reactivos que incluyeron: sexo, edad y el ciclo que cursa.

Inventario de Burnout de Maslach para Estudiantes “Maslach Burnout Inventory — General Survey for
Students (MBI-GS (S))”: Se utilizé la version espanola y modificada del MBI-GS (S). Este instrumento estd
compuesto por 15 items agrupados en 3 subescalas: desgaste emocional (cinco items 1, 4, 7, 10, 13),
despersonalizacidn (cuatro items 2, 5, 11, 14) y eficacia académica (seis items 3, 6, 8, 9, 12, 15). Cada
item cuenta con 7 opciones de respuesta medidas por una escala tipo Likert que va de 0 a 6 donde: 0=
Nunca, 1= Casi nunca, 2= Algunas veces, 3= Regularmente, 4= Bastantes veces, 5= Casi siempre, 6=
Siempre. El diagndstico del SBA se obtiene basdandose en las altas puntuaciones en las subescalas de
agotamiento (>15), cinismo (>10) y baja realizacién personal <22).

Este instrumento ha sido validado en poblacidn mexicana, mostrando validez estructural y niveles
significativos de confiabilidad con un alfa de Cronbach de 0.733( Banda et al., 2021)

Consideraciones éticas y procedimiento

Se obtuvo autorizacidn por las autoridades de la Universidad y fue aprobado por el Comité
Institucional de ética de investigacién de la Universidad Juarez Auténoma. Se consideraron los principios
bioéticos internacionales y nacionales de una investigacion sin riesgo para los participantes, se solicitd
consentimiento informado para participar y se garantizé la confidencialidad de sus resultados..
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Se envid una invitacion a todos los estudiantes por medio de redes sociales oficiales de la facultad de
Medicina (correo institucional, Facebook, WhatsApp y Telegram) en conjunto con un enlace que los
direccionaba al cuestionario hecho en Google Forms. Aquellos que aceptaron participar, debian firmar
un consentimiento informado y contestar en su totalidad el cuestionario sociodemografico y, el MBI-GS

(S).

Andlisis estadistico

Las variables cualitativas se analizaron como frecuencias y porcentajes, mientras que las variables
cuantitativas mediante las medias y el error estandar. La prueba inferencial que se utiliz6 como medida
de asociacién fue Chi cuadrada o exacta de Fisher, segin el caso. Se aceptdé una p<0.05 como
estadisticamente significativa, entre el Burnout y las variables sociodemograficas. Los datos fueron
analizados con el paquete estadistico SPSS version 23, para MacOS (IBM Corp., Armonk, NY, Estados
Unidos).

Resultados
De los 400 estudiantes de Medicina encuestado el 57% (n= 229) son del sexo femenino y 43 % (n=
171) del sexo masculino, con una edad promedio de 21 + .09 afios (rango 17-30 afios). Media de 20.9 y
una desviacidon estandar de 1.931. La distribuciéon por afio escolar fue homogénea, obteniendo una
muestra de 80 estudiantes en cada afio del primero al quinto afio (Ver tabla 1).

De las tres dimensiones que caracterizan el Burnout la dimensidon de agotamiento emocional fue el mas
frecuente con un 53.5% en el nivel alto, el Cinismo presentd la mayor frecuencia con un 58.3% mientras
que la eficacia o falta de realizacion el nivel bajo fue el que presentd la mayor frecuencia con un 48.8%,
lo cual es favorable porque indica que el estudiante se siente realizado en lo que hace ( Ver tabla 1)

Tabla 1. Sexo, afo académico y dimensiones del SBO de los estudiantes de Medicina.

Variable f %
Sexo

Masculino 171 43

Femenino 229 57
Ao Escolar

1 80 20

2 80 20

3 80 20

4 80 20

5 80 20

Agotamiento emocional

Bajo 8 2.0
Medio 178 445
Alto 214 53.5

Cinismo

Bajo 73 18.2
Medio 233 58.3
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Alto 94 23.5

Falta de realizacion o eficacia

Bajo 195 48.8
Medio 156 39.0
Alto 49 12.3

Fuente: Base de Datos de los estudiantes encuestados de la Lic. En Médico Cirujano DACS-
UJAT.ProgramaSSPS

El 13% (n=52) de los estudiantes de Medicina concuerdan con los criterios de diagndstico del SBO (figura
1). El 53.5% y 23.5 % de los estudiantes mostraron niveles severos de desgaste emocional y
despersonalizacidn respectivamente, mientras que 12.3 % presentd niveles altos de falta de realizacion,
lo cual indica que se sienten no realizados en sus actividades académicas (Ver tabla 1y figura 1)

Figura 1. Sindrome de Burnout en estudiantes de Medicina.

= CON SBO = SIN SBO

Fuente: Base de Datos de los estudiantes encuestados de la Lic. En Médico Cirujano DACS-
UJAT.ProgramaSSPS

El sexo femenino (75%%, n= 39; X2=7.69, p=.006) presentaron mayor frecuencia de SBO en

comparacion con el sexo masculino (25 %, n= 13). No se registraron diferencias con respecto a la edad
(Ver figura 2)
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Figura 2. Frecuencia de Sindrome de Burnout segin sexo
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Fuente: Base de Datos de los estudiantes encuestados de la Lic. En Médico Cirujano DACS-
UJAT.ProgramaSSPS

Se analizd la relacidn de riesgo de la variable sexo con SBO y se encontrd que el 100% del sexo femenino
presenta una relacidn significativa de riesgo de padecer Burnout con Chi cuadrada y exacta de Fisher de
p=0,00.

Los estudiantes del segundo afio mostraron mayor prevalencia de SBO (23.7 %; X2= 13.17, p= 0.010),
comparado con los otros anos.

En la figura 3 se observa que el 53% de los estudiantes de Medicina presentan alto agotamiento
emocional, el 23% presenta alta despersonalizacion y el 49% bajo nivel de falta de realizacion.
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Figura 3. Dimensiones en nivel alto del SBO en estudiantes de
Medicina
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Fuente: Base de Datos de los estudiantes encuestados de la Lic. En Médico Cirujano DACS-UJAT

Se registré que el 100% de estudiantes con alto nivel de agotamiento emocional tienen una relacién
significativa de padecer SBO, se obtuvo una Chi cuadrada y exacta de Fisher p=0,00.

En cuanto al cinismo también se obtuvo una relacién significativa con una Chi cuadraday exacta de Fisher

p=0,00 de relacién entre el nivel alto de esta dimensién y el riesgo de padecer Burnout. En las demas
variables no se encontraron relacién significativa.

Tabla 2 Niveles de las dimensiones de Burnout segtin sexo de los estudiantes

Agotamiento

. Despersonalizacion Falta de realizacion
. emocional

Nivel de la Femenin
dimension Femenino Masculino Femenino Masculino o Masculino
f % f % f % f % f % f %
Alto 116 51 98 57 64 28 30 17 29 13 20 12
Medio 106 46 72 42 136 59 97 57 96 41 60 35
Bajo 7 3 1 1 29 13 44 26 104 46 91 53
Total 229 100 171 100 229 100 171 100 229 100 171 100

Fuente: Base de Datos de los estudiantes encuestados de la Lic. En Médico Cirujano DACS-
UJAT.ProgramaSSPS

En la tabla 2 se observa que ambos sexos de los estudiantes de Medicina presentan alto nivel de

agotamiento emocional en el sexo femenino 51% y el sexo masculino 57%. Asi mismo, se registré una
frecuencia similar en el nivel medio de despersonalizacién en ambos sexos, lo que indica que un 50% de
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estudiantes es proclive a padecer Burnout siendo mds propenso el sexo femenino quienes registraron
un 54% (de nivel medio con nivel alto de falta de realizacién)

Discusion
En este estudio se determiné la frecuencia del SBO en estudiantes de Medicina y la posible relacién
con algunas variables como el sexo, grado académico y con cada una de las tres dimensiones que
conforman el Burnout.

La prevalencia de SBO observada en este estudio es menor en comparacion con otras investigaciones
previas en estudiantes de Medicina de diferentes zonas de México, como en Sinaloa (85%) (Martinez,
Canizalez, et al., 2021), Ciudad de México (96%) (Ascensio, Almaraz, et al., 2016), Zacatecas (69.8%) (Diaz,
Ruizetal., 2021), Nuevo Ledn (30- 54%) (Guillen, Flores, et al., 2019). Sin embargo, es importante sefialar
gue estos hallazgos estan dentro de los rangos reportados en otros estudios a nivel nacional que oscilan
entre 7 y 15% (Diaz, Ruiz, et al., 2022; (Jezzini, Martinez et al., 2022).

Por otro parte, los datos obtenidos en esta investigaciéon coinciden con estudios previos en los que se
reporta que el sexo femenino tiene mayor prevalencia de SBO en comparacién con el sexo masculino
(Martinez, Canizalez, Ruiz et al., 2022; Diaz et al., 2022; Dorantes, 2020; Rodriguez, Benavidez et al.,2019;
Purvanoa y Muros, 2010). Se ha descrito que la influencia e interaccidén de diversos factores bioldgicos,
sociales y laborales promueven esta incidencia; por ejemplo, los cambios hormonales que presentan las
mujeres pueden provocar una sensacion de desgaste y frustracidon, ademads, que pueden tener mayores
cargas laborales y sociales dentro y fuera del hogar, sufrir de acoso o discriminacion de género, presentar
mayor manifestaciones conductuales y somaticas, y depender de mayor apoyo social y familiar
(Dorantes, 2020).

Se observd que los estudiantes del segundo afio presentaron mayores niveles de SBO, difiriendo de
otros estudios, en los cuales se ha reportado que el 100% de los estudiantes de tercer afio presentaron
algun grado de SBO (Martinez, Canizalez, et al., 2021). De manera similar, en Espafia se encontrd que
los alumnos del tercer ano presentan mayores prevalencias de SBA, exceptuando a los que cursaban el
internado de pregrado (Amor, Bafios, et al., 2020).

En Latinoamérica, la prevalencia de Burnout fue mayor en estudiantes que cursaban la segunda mitad
del segundo afio, el tercer afio y la primera mitad del cuarto afio (Montenegro, 2020). Por lo que el
aumento de las demandas fisicas y psicolégicas en los ciclos escolares es mayor en cuanto aumentan
estos afos, con una mala calidad del suefio, aumento de la carga de trabajo y responsabilidad en los
estudiantes. La discrepancia entre los resultados anteriores autores y los registrados en este estudio
puede deberse a que cuando los estudiantes de Medicina ingresan al segundo afio cursan
exclusivamente asignaturas que corresponden al area de formacidén sustantiva profesional de las
Ciencias Basicas cuyo grado de dificultad es complejo para ellos.
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Conclusion
El 13% de los estudiantes de Médico Cirujano presentan Sindrome de Burnout siendo mas
predominante en el sexo femenino, . En cuanto a las dimensiones del sindrome de Burnout el 53%
presentan niveles severos de desgaste emocional y un 58% en el nivel alto de despersonalizacién
teniendo estas dos dimensiones una relacidn significativa de riesgo de padecer este sindrome.

Futuras lineas de investigacion
Para futuras investigaciones se puede relacionar el Burnout con variables como es estudiantes que
trabajan, o son fordneos y no tienen familiares en donde se encuentran estudiando.
Realizar un estudio longitudinal con tres mediciones del Burnout al inicio, a la mitad y al final de la
licenciatura para ver la evolucidn que tienen las dimensiones del Burnout.
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